智慧病房临床使用需求
一、项目名称：病房智慧服务管理应用一体化
[bookmark: _GoBack]二、采购需求
	序号
	询价要素
	初步采购需求

	1
	采购目标与用途
	建设智慧病房及移动护士工作站（含PDA移动终端），保障患者安全、减轻护理负担、提升护理工作效率、改善患者就医体验、支撑护理质量管控，实现护理业务向床旁延伸；系统与医院现有HIS、护理信息系统深度融合，打通患者信息、医嘱、检验检查、护理文书、呼叫告警全业务流程，满足普通病区、儿科床旁执行、交接班、护理质控、护理管理全场景使用。

	2
	标的物
	病房智慧服务管理应用一体化


	3
	功能性能
	智慧病房系统软件（床头终端业务、呼叫系统、移动护士工作站、PDA、护理看板、质控管理模块）；配套硬件（医护主机、床头分机、门口分机、卫生间紧急呼叫分机、走廊显示屏、护理信息交互屏、5G‑PDA、PAD、腕带打印机，需适配医院的腕带）；系统对接实施、临床操作培训、运维保障服务
1、 患者端：床头终端查看患者基本信息、护理标识信息等、风险提示；多类型呼叫及多终端推送；费用、报告、宣教资料查询；满意度评价、音频对讲、智能提醒。
2.护士端：PDA实现腕带扫码核对、药品及标本核对、床旁体征采集、医嘱闭环执行、护理文书、巡视交接班、消息提醒、不良事件等。
2、 护士站端：呼叫集成，展示接听处理各类患者呼叫信息；展示病区统计信息，护理任务、转科转床等内容；展示患者信息一览，集成展示基本信息、护理标识、患者动态、医嘱详情等内容；展示病区患者的手术信息和检查检验待做信息等；管理及展示护士排班及交班信息。
3.护士长端：患者概览筛选；呼叫响应、护理工作量统计；护理执行质量查阅；交接班、不良事件、质控整改管理；排班维护。
4.护理部端：跨病区业务查看；全院护理数据统计；护理质控PDCA闭环；护理敏感指标归集；全院通知推送。
5.核心流程：呼叫闭环、医嘱执行闭环、多设备数据实时同步、电子交接班。
6.安全运维：分级账号权限；全操作留痕可追溯；设备便于院感消毒；弱网本地缓存、故障告警。
7.对接：对接院内HIS、lis、pacs、emr、ca系统等院内需要互通的系统，保障数据同步，包含所有对接接口费用，医院不再单独付费。
8、 硬件清单：医护主机4台、床头分机141台、门口分机47台、卫生间分机33台、走廊显示屏5台、护理信息交互屏3台、5G‑PDA18台、PAD5台、腕带打印机5台；完成系统对接、部署、临床培训；提供上线后运维保障服务。包含网络终端设备网络费用3年。（备注：病区包含4、5、6楼）
9、 包含能支撑软件服务的服务器，交换机，能满足信创要求。
10、 包含所有网络及硬件施工费用。

	4
	数量
	1套

	5
	商务要求
	完成现场部署调试、对接院内HIS、lis、pacs、emr、ca系统等院内需要互通的系统，保障数据同步，包含所有对接接口费用，医院不再单独付费；上线前开展护理人员全流程操作培训；上线后提供运维保障，及时处置临床使用故障；所有操作日志完整留存，满足医院质控追溯要求；硬件满足临床院感消毒、戴手套操作等使用条件。硬件及软件均包含质保三年。

	6
	其他
	服务器故障、网络中断场景保障患者呼叫基础可用；移动终端弱网支持本地缓存，网络恢复自动上传数据，防止业务数据丢失；终端设备离线异常可提示，便于报修；严格按照科室硬件分布数量进行点位部署。




