附件：
[bookmark: _GoBack]服务内容
（一）质量控制
1.围绕“确保系统符合需求、标准及合同要求”目标，贯穿项目全生命周期：
2.需求阶段：审核《需求规格说明书》的完整性、一致性，确认需求基线，避免需求模糊或蔓延。
3.设计阶段：评审系统架构（如可扩展性、高可用性）、详细设计（数据库、接口）的合理性，验证是否符合技术标准（如GB/T 8567）和行业规范。
4.开发阶段：抽查关键模块代码（如核心业务逻辑）的规范性、性能；监督开发流程（如敏捷/瀑布）执行，确保代码质量达标。
5.测试阶段：审核测试方案（功能/性能/安全测试）的覆盖性，监督测试执行及缺陷闭环（如严重缺陷需100%修复）。
6.验收阶段：核查交付物（系统、文档、设备）是否符合合同要求，组织预验收与正式验收，确保系统质量达标。
（二）进度控制
1.以“保障项目按计划推进”为目标，监控关键节点：制定项目总进度计划（如需求分析→设计→开发→测试→验收），明确各阶段里程碑（如需求确认时间、上线时间）。
2.定期对比实际进度与计划（如周报/月报分析），识别偏差（如开发延迟、测试延期）。
3.协调资源解决延期风险（如增加人力、调整任务优先级），必要时建议承建方优化计划（如压缩非关键路径）。
（三）成本控制
1.聚焦“避免超预算、杜绝不合理支出”：
2.审核承建方的费用申请（如人员投入、设备采购），核查与合同/预算的一致性。
3.监督变更对成本的影响（如需求新增导致开发量增加），评估变更费用的合理性。
4.跟踪第三方采购（如硬件、软件授权）的成本执行，确保采购价格符合市场标准。
（四）变更控制
1.规范“变更流程，降低变更风险”：
2.受理变更申请（需求/设计/功能变更），审核其必要性（业务价值）、影响范围（如对进度、成本、其他模块的影响）。
3.监督变更实施过程（如备份、回滚方案），验证变更后系统的稳定性（如功能测试、性能测试）。
4.禁止未经审批的“先改后报”行为，确保所有变更可追溯、可验证。
（五）安全管理
保障系统“安全合规、风险可控”：
1.需求阶段：审核安全需求（如数据加密、访问控制、身份认证）的完整性。
2.设计阶段：监督安全架构设计（如网络安全分区、漏洞防护机制）的合理性。
3.实施阶段：检查安全措施落实（如安全补丁安装、敏感数据脱敏）。
4.测试阶段：监督安全测试（渗透测试、漏洞扫描）的执行，确保高危漏洞（如SQL注入、XSS）闭环。
5.运维阶段：审核安全策略（如账号权限管理、日志审计），监督应急响应（如安全事件处理）。
（六）信息管理
确保“项目信息规范、透明、可追溯”：
1.文档管理：监督承建方按标准提交文档（需求规格、设计说明书、测试报告、运维手册），整理归档形成项目知识资产。
2.信息传递：通过监理例会、周报/月报等机制，汇总项目进展、问题及下一步计划，确保业主、承建方信息同步。
3.数据管理：监督开发/测试数据的合规性（如脱敏处理），避免敏感数据泄露。
（七）合同管理
保障“双方按约履约，风险共担”：
1.合同签订前：协助业主审核合同条款（交付标准、验收流程、违约责任），避免漏洞。
2.合同执行中：监督承建方履行义务（如按时交付、符合质量要求），跟踪付款条件（如阶段验收后支付）。
3.纠纷处理：协调解决合同争议（如交付物不达标、延期责任），必要时建议通过法律途径解决。
（八）协调工作
作为独立第三方，协调业主、承建方、供应商、第三方机构等多方关系
1.日常协调：定期召开监理例会，汇总问题并推动解决（如需求分歧、资源不足）；
2.冲突调解：平衡各方诉求（如业主希望提前上线 vs 承建方需更多时间测试），提出中立建议；
3.资源整合：协助业主对接外部资源（如行业专家、第三方检测机构），推动项目关键节点落地。

